
 
 
 
 
 
Anbei erhalten Sie die gewünschten Informationen über die Anfertigung eines Kühlkörpers für Ihre Hardware. 
Zunächst möchten wir Sie darauf hinweisen, dass wir ohne eine Musterkarte/Musterboard oder ohne ein 3D-
Model, in Form von den Dateiformat SLDPRT, STP, IGS oder STL, keine Produkte erstellen können. 
Somit sind wir auf Ihre Mithilfe angewiesen. Senden Sie uns Ihre Grafikkarte oder Ihr Mainboard zu, oder lassen 
Sie uns ein 3D-Model in den oben genannten Formaten zukommen. Sollten Sie Ihre Grafikkarte/Mainboard 
einschicken, werden wir Diese für voraussichtlich etwa 10 Tage zum Vermessen benötigen. 
 
Nach dem wir die Hardware vermessen haben, werden wir Sie kontaktieren und gleichzeitig Entwürfe in Form 
von Renderbildern, sowie das Angebot per Mail zukommen lassen. Danach kann die Hardware wieder zu Ihnen 
zurück geschickt werden. Alternativ kann die Hardware bis zur Fertigstellung auch hier verweilen. Die 
Produktion beginnt voraussichtlich 2 Wochen nach Geldeingang, da wir für neue Produkte dementsprechend 
auch mm genau zugeschnittene Bleche bestellen müssen. 
 
Kurz vor Produktionsbeginn teilen wir Ihnen den Produktionsbeginn und die voraussichtliche Produktionszeit 
mit. Die Produktionszeit beschränkt sich in der Regel auf 5-10 Tagen. Nach der Produktion wird der Kühler auf 
die Hardware montiert (dabei ist es erforderlich das Sie uns die Karte erneut zusenden sofern wir die Hardware 
zu Ihnen zurückgeschickt haben) und auf unseren Testsystem auf Dichtheit und Funktion geprüft. Ggf. müssen 
wir dann Anpassungen am Kühler vornehmen. 
 
Erwähnung finden sollte auch die Tatsache, dass es sich dabei um Prototypen handelt, welche jedoch voll 
funktionsfähig sind. Das bedeutet, das übliche Gebrauchsspuren vorkommen können wie z.B. Reste von 
Flüssigkeit im Kühler. Ferner gibt es bei diesen Produkten kein Umtauschrecht, jedoch volle 24 Monate 
Garantie. Der Kühler bleibt auf die Hardware montiert, es sei denn, Sie wünschen die Demontage. Sind alle 
Tests abgeschlossen und arbeitet dieses Produkt ordnungsgemäß, verlässt der Kühler samt Hardware etwa 2-4 
Tage nach Fertigstellung unser Haus. 
 
Bevor Sie uns Ihre Hardware zukommen lassen, sprechen Sie mit uns den Versand ab. Im Normalfall wird 
immer am Samstag und Sonntag vermessen, somit bietet es sich an, die Hardware am Mittwoch zu versenden, 
damit diese bis zum Freitag bei uns eintrifft. Leider kann nicht immer unmittelbar nach Erhalt an der Hardware 
gearbeitet werden, so dass es zu Verzögerungen kommen kann. Bitte demontieren Sie, bevor Sie die Hardware 
versenden, alle Originalkühler von der Hardware und legen Sie den Kühler und das dazugehörige 
Montagematerial möglichst in einen kleinen Extrakarton bei. Als Deckelmaterial stehen Plexiglas Schwarz, 
Plexiglas Klar, POM Schwarz, POM Weiß zur Auswahl. Die Schraubenfarbe kann zwischen Schwarz und Silber 
gewählt werden. Die Lieferadresse finden Sie im Briefkopf. Darüber hinaus bitten wir Sie, uns dieses Formular 
ausgefüllt dem Paket beizulegen. 
 
Soll die Karte nach dem Vermessen zurückgeschickt werden?     Ja/ Nein 
 
Name:   __________________________________ 
Straße:   __________________________________ 
Postleitzahl:  __________________________________ 
Stadt:   __________________________________ 
Land:   __________________________________ 
Deckelmaterial:  __________________________________  
Schraubenfarbe:  __________________________________ 
 
Wir bedanken uns für Ihr Vertrauen, hoffen auf ein erfolgreiches Projekt und verbleiben mit freundlichen 
Grüßen. 
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